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Modularisering en extensivering van het onderwijs leiden tot een flexibele organisatie
van het onderwijs, waardoor individualisering van het leren in hoge mate kan worden
gerealiseerd. Kenmerkend voor dergelijke, zogenaamde ‘flexibele ,e'e,.m"qm,mqw- o
h‘e.'r streven naar maximale keuze;ufjhefd voor studenten met betrekking tot tc:mpo. :uluats.
tijdstip, inhoud en methodiek van studie (Benedictus, 1991). In dit artikel richten wij ons
op de wijze waarop de toetsing binnen flexibele leeromgevingen georganiseerd kan wor-
den. De ‘traditionele’ wijze van toetsing voldoet niet aan de eisen die gesteld worden
binnen een flexibel onderwijssysteem. In een dergelijk onderwijssysteem loopt bijvoor-
beeld het leerproces van individuele studenten niet meer synchroon, waardoor ook het
moment waarop via een toets het leerproces afgesloten wordr, zal verschillen. Een der-
gelijke leeromgeving stelt specifieke eisen aan de flexibiliteit en efficiéntie van de wijze
van toetsing.

De mogelijke problemen die er met betrekking tot de toetsing in een flexibele onder-
wijsomgeving kunnen ontstaan, en mogelijke oplossingen, worden in dit artikel beschre-
ven aan de hand van de ervaringen die binnen de Open universiteit zijn opgedaan.
Oplossingen zijn gezocht door het toetssysteem anders in te richten en de activiteiten die
rondom toetsing worden uitgevoerd steeds meer te automatiseren.

Voorafgaand aan deze beschrijving wordt eerst een theoretisch kader gedefinieerd: een
model-Toetsservicesysteem (model-71ss) dat alle kernactiviteiten omvat die, al of niet
geautomatiseerd, ten behoeve van toetsing verricht moeten worden. Per activiteit wordt
op basis van een literatuurstudie een overzicht gegeven van de mogelijkheden tot auto-
matisering. Aan de hand van het model-1ss worden vervolgens drie stadia in de ontwik-
keling van het 155 van de Ou beschreven.

Model-Toetsservicesysteem (1ss)

Activiteiten

Om systematisch in kaart te kunnen brengen hoe een Tss binnen een specifieke onder-
wijsorganisatie vormgegeven is, is het ten eerste van belang vast te stellen wat voor soort
toetsen er binnen de organisatie verzorgd worden. Toetsen vormen een evaluatie-instru-
ment dat met name geschikt is om resultaten te verzamelen over de resultaten van het
onderwijs. De informatie is zowel van belang voor student, docent als voor de onder-
wijsinstelling (Dousma & Horsten, 1980). De primaire reden om binnen een onderwijs-
instelling te toetsen is het verkrijgen van informatie op basis waarvan beslissingen geno-
men kunnen worden over een kandidaat met betrekking tot zijn of haar prestaties op een
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specifiek inhoudsdomein (Airasian & Terrasi, 1990). Hierbij zijn verschillende beslis-
singen mogelijk. De aard van de op grond van de afnamegegevens te nemen beslissing
bepaalt de functie van een toets (Van der Linden, 1986). Veel voorkomende toetsfunc-
ties zijn certificering, predictie, diagnose en selectie (Poelmans e.a., 1993).

Ten tweede kan beschreven worden wat voor activiteiten er uitgevoerd worden om een
toetsfunctie te vervullen. Het geintegreerde geheel aan activiteiten die binnen een onder-
wijsinstelling uitgevoerd worden om bovenstaande toetsfuncties te vervullen beschou-
wen we hierbij als het toetsservicesysteem (Tss). Veelgenoemde kernactiviteiten die ten
behoeve van toetsing verricht worden, zijn itemconstructie, toetsconstructie, toetsafna-
me, resultaatbepaling en analyse (Dousma & Horsten, 1980; De Groot & Van Naerssen,
1973). Deze activiteiten kunnen in meer of mindere mate geautomatiseerd zijn. Een
mogelijke vorm van automatisering is het gebruik van elektronische itembanken voor het
opslaan van items. Een itembank is een verzameling van systematisch geclassificeerde
en gecatalogiseerde toetsitems. Recente ontwikkelingen met betrekking tot classificatie-
en calibratieprocedures maken het mogelijk om een itembank te gebruiken en toetsen op
basis van specificke vooraf opgestelde karakteristicken hieruit samen te stellen
(Choppin, 1991). Gezien de specifieke eisen die dit stelt aan de opslag van items in een
bank is itembanking als afzonderlijke kernactiviteit toegevoegd aan de zes bovenge-
noemde activiteiten van het model-Tss (bijvoorbeeld Baker, 1989). De zeven activitei-
ten zijn weergegeven in figuur 1. Deze zullen achtereenvolgens worden besproken.

1 2 3
itemconstructie itembanking toetsconstructie
4
toetsafname
6 5
analyse resultaatbepaling

Figuur 1: Model-1ss (Breukers & Rikers, 1991)

Itemconstructie (1) omvat het gehele proces van het schrijven van items, het classifice-
ren van items naar leerstofinhoud en beheersingsniveau alsmede het opstellen van de
scoringsvoorschriften. Een item kan verschillende vormen hebben: open, meerkeuze,
juist/onjuist enzovoort.

Irembanking (2) omvat ten eerste activiteiten die nodig zijn voor een systematische
opslag van items in een itembank. Items worden in een itembank geclassificeerd middels
een aantal parameters. Dit zijn ten eerste parameters die een item classificeren naar
inhoud en vorm. Daarnaast gaat het om informatie van administratieve aard (hoe vaak is
het item afgenomen, door welke groepen, enzovoort). Een derde groep parameters bevat
informatie van psychometrische aard (statistische informatie over items en populaties).
Itembanking omvat ook de activiteiten die nodig zijn om items te selecteren uit de item-
bank. Ten slotte betreft het de activiteiten rond het beheer en het onderhoud van een item-
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bank. Belangrijke deelactiviteiten hierbij zijn het naar aanleiding van de afnamegege-
vens controleren van de itembestanden, en het doorrekenen van de psychometrische
structuur van de itembank.

Toetsconstructie (3) is het samenstellen van een toets op basis van de eisen die aan de
toets gesteld worden. Deze kunnen bijvoorbeeld vastgelegd zijn in een toetsmatrijs: een
gewenste verdeling van items over inhoudscategorieén en gedragscategorieén (bijvoor-
beeld: kennis, toepassing inzicht). Daarnaast kunnen psychometrische eisen (moeilijk-
heid, informatie) een rol spelen. -
Toetsafname (4) betreft alle activiteiten die uitgevoerd worden ten behoeve van de daad-
werkelijke afname van een toets aan een student. Dit kan op verschillende manieren:
interactieve afname via een beeldscherm (al dan niet adaptief, zie Moerkerke &
Munsters, 1994), schriftelijk of mondeling.

Resultaatbepaling (5) omvat alle activiteiten die behoren bij het scoren van de antwoor-
den, het omzetten van scores in het kader van de beoordeling en de beslissing en het
geven van feedback aan studenten. '

Analyse (6) betreft een psychometrische analyse van de toetsresultaten en/of een psy-
chometrische analyse van de itembank die uitgevoerd wordt ter beoordeling en bewa-
king van de kwaliteit van de toetsen en als basis voor onderhoud van de itembanken.
Hierbij kan onderscheid gemaakt worden tussen op klassieke testtheorie (Drenth &
Sijtsma, 1990) gebaseerde analyse en op IRT (Item Response Theorie) gebaseerde ana-
lyse (Hambleton, Swaminathan & Rogers, 1991). Belangrijk voordeel van IRT-analyse is
dat deze ook gebruikt kan worden bij individuele toetsafname.

[ EE XX RN NN YN ]

Automatiseringsmogelijkheden per kernactiviteit

Itemconstructie

Een overzicht van mogelijkheden voor automatisering van het constructieproces wordt
gegeven door Millman en Westman (1989). Zij onderscheiden vijf methoden voor geau-
tomatiseerde itemconstructie. Bij de eerste benadering, de ‘Author-supplied approach’,
wordt de computer gebruikt als hulpmiddel voor het invoeren van door de auteur zelf
geconstrueerde items (computer als tekstverwerker). Baker’s (1989) beschrijving van
‘itemwriting” komt hiermee overeen, maar voegt nog toe dat tekstverwerking de moge-
lijkheid biedt om gebruik te maken van blauwdrukken van items, waardoor veel lay-out-
werk nog maar eenmalig hoeft te gebeuren en de auteur ‘slechts’ de vragen/antwoorden
in hoeft te vullen.

De tweede benadering, ‘Replacement-set procedures’, vergelijkbaar met de door
Millman en Greene (1989) beschreven methode, is gebaseerd op het idee dat het produ-
ceren van items in algoritmen weergegeven kan worden. In deze methode is het con-
strueren van parallelle items geautomatiseerd. Het eenvoudigste voorbeeld van deze
benadering is om één of meer itemmallen te vormen met een vaste syntactische structuur
en per item een of meer variabele elementen. Van elke vorm kan nu op basis van een
woordenlijst een groot aantal verschillende items aangemaakt worden. Gebaseerd op
ervaringen met een dergelijke methode (Osburn & Shoemaker, 1968; Millman &
Outlaw, 1978) concluderen Millman en Westman dat de methode nog redelijk omslach-
tig is en dat de computer slechts benut wordt voor het combineren van woorden die eer-
der door de auteur ingevoerd zijn.

Naast deze benaderingen beschrijven Millman en Westman (1989) ook een drietal meer

LA A NN RN N NR Y]

222



TOETSSERVICESYSTEMEN BINNEN FLEXIBEL ONDERWIIS

geavanceerde wijzen van computerondersteunde itemconstructie waarin de toetskundi-
ge kennis met betrekking tot het schrijven van items benut wordt. Binnen de derde bena-
dering, de ‘Computer-supplied approach’, wordt getracht de specifiecke toetskundige
kennis van een itemconstructeur te benutten door de constructeur en de computer inter-
actief de itemtekst te laten opstellen. Bedoeling is dat een auteur menugestuurd, steeds
specifieker via een taxonomie aangeeft welke mentale operatie getoetst wordt. Dit resul-
teert uiteindelijk in een prototype van een item, dat wil zeggen een kaal item dat nog niet
inhoudelijk gevuld is. Als dit gekoppeld zou worden aan een inhoudelijke data-base c.q.
woordenlijst is het in principe mogelijk om bruikbare items te ontwikkelen. Onduidelijk
is in hoeverre dit al softwarematig gerealiseerd is en in hoeverre dit dan werkt. De door
Rikers (1989) beschreven mogelijkheden voor het formaliseren (en automatiseren) van
de keuze van een itemvorm zijn andere voorbeelden van mogelijkheden om toetskundi-
ge kennis te benutten voor het schrijven van items. In de vierde benadering, ‘Subject-
matter mapping ', wordt interactief door de computer en de auteur een taxonomie samen-
gesteld, waarbij de verschillende concepten en hun relaties in beeld gebracht worden. Op
basis van deze logische structuur in combinatie met een specifieke woordenlijst produ-
ceert de computer de ruwe items die vervolgens door een auteur bijgewerkt worden.
Pogingen hiertoe zijn onder andere beschreven in Merrill en Tennyson (1977) en Novak
en Gowin (1984). ‘Discourse analysis’ is een uitbreiding van de vierde benadering:
gebruikmakend van algoritmen voor het analyseren van teksten en het omzetten van de
analyse in items worden items rechtstreeks op basis van een tekst geconstrueerd. Een
voorbeeld hiervan is te vinden in Wolfe (1976). Bezwaar van de methode is dat er vaak
zeer simpele items geconstrueerd worden.

Uit de bevindingen van Millman en Westman (1989) kan geconcludeerd worden dat de
kwaliteit van per computer ontwikkelde items gering is. Voornaamste oorzaak is dat het
niet mogelijk is om het creatieve proces dat aan itemconstructie ten grondslag ligt te for-
maliseren en te automatiseren. Roid (1989) stelt dat, gezien deze beperking, ondersteu-
ning van itemconstructie gezocht moet worden in software die één of meer van onder-
staande functies combineert: tekstverwerking (inclusief spellingcontrole), een program-
ma dat items op stijl, grammatica en interpunctie checkt, een programma dat op lees-
baarheid screent, bijvoorbeeld via een index waarbij het aantal woorden per zin gerela-
teerd wordt aan het aantal lettergrepen per woord en een ingebouwde (persoonsgestuur-
de) procedure voor het signaleren van die items die naar aanleiding van resultaten uit
(proef)afname en itemanalyse aangepast dienen te worden. Op basis van een onderzoek
naar bestaande Amerikaanse software concludeert Roid dat afzonderlijke functies goed
uitgevoerd worden, maar dat een programma dat alle functies integreert (nog) niet
beschikbaar is.

Itembanking

In itembanksystemen zijn in het model-Tss gedefinieerde activiteiten (deels) geautoma-
tiseerd. In een rapport van het CiBB (Centrum Innovatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven,
1991) wordt verslag gedaan van een onderzoek naar de pakketten TSSA (van het 10W0),
soM itembank, Mastertools, Toetshulp (ciTo), Microbank en the Examiner. Ook binnen
het Onderwijstechnologisch Innovatie Centrum (OTIC) is een aantal pakketten gegvalu-
eerd (Moerkerke & Dochy, 1992; Valcke e.a. 1992). In eerste instantie werden de soft-
ware-pakketten Casalex, The Examiner, Toetshulp, MicroCAT, en ParSYSTEM
Software ge€valueerd op hun toepasbaarheid in flexibele onderwijssituaties. Zij conclu-
deren dat van die pakketten met een Nederlandstalige interface (Toetshulp, Casalex en
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The Examiner). de twee laatstgenoemden ingezet kunnen worden in een flexibele onder-
wijssituatie,

Toetsconstructie

Bij toetsconstructie kan onderscheid gemaakt worden tussen inhoudelijke toetsspecifi-
caties en psychometrische toetsspecificaties. De meeste bij itembanking genoemde pak-
ketten beschikken over mogelijkheden voor het volgens inhoudelijke specificaties
samenstellen van toetsen.

Met het door het ciTo ontwikkelde opLM kan ook op basis van psychometrische criteria
een toets samengesteld worden. Het maakt gebruik van lineaire programmeringstech-
nieken en gaat vit van IRT-modellen (IRT wil zeggen Item Response Theorie). Er kunnen
ook parallelle toetsen gegenereerd worden. Een toetsconstructeur specificeert de
gewenste betrouwbaarheid en gewenste moeilijkheid, en geeft een aantal randvoorwaar-
den op, bijvoorbeeld maximale afnametijd of spreiding van items over verschillende
inhoudscategorie€n. Vervolgens worden items geselecteerd. Een alternatief pakket (CON-
TEST) wordt bij Progamma ontwikkeld door Boekkooi-Timminga (1989; zie ook
Boekkooi-Timminga & Sun, 1991). Het is een interactief systeem voor het opslaan van
items, toetsconstructie, bewerken en uitdraaien van toetsen. Het biedt de mogelijkheid
om grafische items (of delen) op te slaan, alle soorten items met hun eigen structuur op
te slaan en ondersteunt het construeren van toetsen die geschikt zijn voor het vervullen
van een specifieke toetsfunctie, zoals selectie, diagnose of plaatsing. Het programma
wijkt verder af door de manier waarop itemselectie uitgevoerd wordt. Door gebruik te
maken van een kennis-database worden toetsconstructeurs ondersteund bij het opstellen
van de toetsspecificatie. Specificaties worden aan de hand van vragen ontlokt aan de
toetsconstructeur, de antwoorden worden vervolgens automatisch omgezet in wiskundi-
ge eisen met betrekking tot toetsinformatiefunctie en randvoorwaarden.

Toetsafname

Toetsen kunnen handmatig, mondeling of via beeldscherm afgenomen worden.
Gecomputeriseerde afname is in een aantal itembankpakketten mogelijk. Soms kan dit
ook adaptief (selectie van een vervolgitem in een toets is athankelijk van de prestatie op
het voorgaande item).

Resultaatbepaling .

De stand van zaken met betrekking tot de automatisering van activiteiten op het gebied
van resultaatbepaling is relatief ver. Dit is met name te danken aan df; uitvinding van opti-
sche leesapparatuur (Baker, 1991). Het scoren van gesloten vragen is een vast onderdeel
in de meeste toets- en itemanalyse-pakketten (bijvoorbeeld TiA). Het scoren van open
vragen is slechts beperkt te automatiseren. Hierbij moet gedacht worden aan korte quan-
tificeerbare antwoordvragen. Wel kan optische leesapparatuur ingezet worden voor het
inlezen van de toegekende scores per toetsvraag.

Switzer en Connell (1990) gaan in op twee pakketten die gebruikt kunnen worden voor
het rapporteren van toetsuitkomsten. TAP (Test Analysis Package) en spp (Student
Problem Package). Het eerste kan gebruikt worden voor het bepalen van itemscores per
student, toetsscores, groepsscores enzovoort. Het tweede voorziet in de analyse van ant-
woordpatronen.

Braun, Bennett, Frye en Soloway (1990) beschrijven ervaringen om gebruikmakend van
een expertsysteem (Proust en Microproust) stukjes door studenten geschreven program-
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matuur te scoren en diagnostische aanwijzingen te geven. Aangezien in het algemeen
resultaten in vergelijking tot handmatige scoring tegenvielen (maximaal 79% kon com-
pleet geanalyseerd worden) werd geéxperimenteerd met cen meer gestructureerde item-
vorm: studenten werd gevraagd stukjes programmatuur te verbeteren. Op basis van dit
experiment concluderen Braun et al. dat de resultaten veelbelovend zijn. Echter. gezien
de gerichtheid op een specifiek inhoudsdomein lijkt dergelijke programmatuur niet
geschikt voor brede toepassing.

Analyse

Zoals gedefinieerd in het model-TSS omvat analyse een aantal statistische rekenprocedu-
res om, aan de hand van afnamegegevens, de kwaliteit van een toets (bijvoorbeeld
betrouwbaarheid) en de kwaliteit van individuele items in de toets te evalueren. De mees-
te pakketten die resultaatbepaling ondersteunen, bieden ook mogelijkheden voor het
automatiseren van de analyse van toets-en itemgegevens. Hsu en Yu (1989) geven aan
de hand van een checklist een overzicht van de software met de (on)mogelijkheden van
(1) op klassieke testtheorie gebaseerde analysepakketten en (2) op IRT gebaseerde ana-
lysepakketten.

Het toetssysteem voor groepsafname (1984-heden)

Context

De beschrijving van het eerste stadium heeft betrekking op het ‘traditionele’ Tss zoals
dat in gebruik genomen werd bij aanvang van de Open universiteit (Ou) in 1984. De con-
text van het Tss wordt gevormd door het onderwijssysteem van de Ou. Dit heeft een aan-
tal specificke kenmerken. De Ou is opgericht als instelling voor open hoger afstandson-
derwijs. Het onderwijs is voor iedereen boven de 18 jaar toegankelijk en er worden geen
toelatingseisen gesteld. Studenten zijn vrij in het bepalen van hun eigen studietempo. Het
onderwijsaanbod kent een aantal wettelijk erkende diplomaprogramma’s. Elk diploma-
programma is opgebouwd uit afgeronde, afzonderlijk te volgen cursussen (modulaire
opbouw), waarvoor studenten zich kunnen inschrijven. Het cursusmateriaal is hoofdza-
kelijk schriftelijk. Het instructiemateriaal is zo vormgegeven dat het via zelfstudie bestu-
deerd kan worden. De didactische functies die binnen reguliere onderwijssystemen door
een docent vervuld worden, zijn ingebouwd in het schriftelijke cursusmateriaal. In elke
cursus zijn onder andere herhalings- en eindtoetsen opgenomen. Hiermee kan een stu-
dent de voortgang van zijn eigen studieproces bewaken, danwel nagaan in hoeverre het
bestudeerde beheerst wordt. Deze toetsfuncties worden vervuld onder verantwoording
van de cursusteamleider. De examinator en de toetskundigen zijn hier verder formeel niet
bij betrokken. In dit stadium bevat het TSs dan ook alleen toetsen met een certificerende
functie (tentamens). Elke cursus kan worden afgesloten met een tentamen dat bij slagen
een certificaat oplevert. Een specifieke verzameling van certificaten geeft recht op een
diploma. Een tentamen kan bestaan uit een schriftelijke toets, een mondeling of een zoge-
naamde ‘bijzondere verplichting’ (practicum, werkstuk, scriptie, enzovoort). Ook com-
binaties van deze vormen zijn mogelijk. In dit artikel zullen we ons beperken tot de
schriftelijke toetsvorm.
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Beschrijving systeem

In eerste instantie is de inrichting van het TsS bepaald door kwaliteitseisen. Ou-pro-
gramma’s moeten kunnen leiden tot het behalen van wo- en HBo-diploma’s. Het tenta-
menbeleid van de Ou is er dan ook op gericht studenten adequaat te kunnen certificeren
en diplomeren met behulp van een geheel van kwalitatief goede afsluitvormen, proce-
dures en regels. Het Tss moet zowel inhoudelijk als organisatorisch zodanig zijn inge-
richt dat de Ou bij afgifte van een diploma of certificaat garant kan staan voor de kwali-
teit van de student in relatie tot het formeel vastgestelde opleidingsdoel en de leerdoe-
len. Om deze reden is bij de opzet van het Tss de keuze gemaakt alle tentamens vooraf-
gaand aan afname centraal op toetstechnische eisen te screenen, en na afname van een
tentamen een psychometrische analyse uit te voeren. '

De in het model-Tss onderscheiden activiteiten zijn in het eerste stadium van het TSS als
volgt ingericht.

Itemconstructie

Per toets worden items (inclusief antwoordmodel) geconstrueerd onder verantwoording
van de examinator van een cursus. Per toets wordt vastgelegd aan welke eisen de items
moeten voldoen (inhoud, vraagvorm, aantal, enzovoort). In dit stadium wordt de com-
puter gebruikt als tekst- en grafische verwerker. De examinator screent de door item-
constructeurs aangeleverde items op inhoudelijk juistheid en relevantie, de toetsdeskun-
dige aan de hand van toetstechnische criteria.

Itembanking
De afgenomen certificerende toetsen (tentamens) aan de Ou zijn ‘openbaar’: na afname
mogen studenten de opgaven meenemen en worden de antwoordmodellen vrijgegeven.
t{lede hierdoor is men genoodzaakt om voor elke toets weer nieuwe items te construeren.
et kan per cursus verschillen of en hoe ontwikkelde en afgenomen items opgeslagen en
bewaard worden (elektronisch medium of fysieke kaartenbak). Centraal vindt echter
geen opslag plaats in een itembank. De toetsen worden wel fysiek en op een elektronisch
medium bewaard.

Toetsconstructie

De samenstelling van toetsen gebeurt in dit stadium handmatig door de verantwoorde-
lijke examinator, die hierbij gebruikmaakt van tekstverwerkende en grafische software.
De keuze of een cursus getentamineerd wordt via een schriftelijk tentamen of via een bij-
zondere verplichting woidt ten dele bepaald door inhoudelijke overwegingen, zoals de
geschiktheid om schriftelijk te toetsen, de beschikbare afnametijd en de noodzakelijke
inzet van hulpmiddelen. Daarnaast spelen efficiéntie-overwegingen een rol. Per schrif-
telijk tentamen worden op grond van inhoudelijke criteria items geselecteerd. Voor afna-
me worden de tentamens door de toetskundigen gescreend op algemene toetstechnische
eisen.

Toetsafname

Per cursus bestaat drie keer per jaar de mogelijkheid om een tentamen af te leggen op
een studiecentrum naar keuze. De toetsafname is niet geautomatiseerd. Per afname wor-
den vanuit de centrale instelling de ‘paper-en-pencil’-tentamens verspreid over de stu-
diecentra. Deze dragen verdere zorg voor de afname.
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eeessssssnes

Resultaatbepaling

Studentantwoorden worden vanuit het studiecentrum per post opgestuurd naar de cen-
trale vestiging. Hier worden deze centraal verwerkt: de antwoorden op de gesloten vra-
gen (optisch leesbare formulieren) worden automatisch via een ‘optical mark reader’
ingelezen en gescoord. Open vragen worden beoordeeld en handmatig gescoord door per
cursus aangewezen correctoren, waarna de scores ook automatisch ingelezen worden.
Vervolgens wordt per student automatisch de totaalscore berekend, het cijfer toegekend
en de uitslagbrieven en certificaten verstuurd. De cesuurbepaling en het opstellen van de
transformatieregels voor het omzetten van scores naar cijfers geschiedt handmatig.

Analyse

Om een beeld te krijgen van de kwaliteit van de toets en de afzonderlijke vragen worden
alle groepstentamens na het ‘inlezen’ en voorafgaand aan de cesuurbepaling psychome-
trisch geanalyseerd. Deze analyses zijn gebaseerd op de klassieke testtheorie. De resul-
taten van deze tentamen/itemanalyse kunnen — altijd na inhoudelijke beoordeling — lei-
den tot wijziging van het antwoordmodel en/of bijstelling van de cesuur. Het berekenen
van de verschillende psychometrische indices (p-/a-/rit-/rir-waarden) wordt uitgevoerd
door het pakket TIA. De psychometrische gegevens die beschikbaar komen worden per
tentamen opgeslagen.

Het sys-systeem voor individuele toetsafname van meerkeuzetoetsen (1988-heden)

Van groepsafname naar individuele afname

De wijze waarop het ‘traditionele’ Tss van de Ou was opgezet leidde tot een aantal pro-
blemen, die enerzijds samenhangen met de opzet en inrichting van het onderwijssysteem
van de Ou en anderzijds met de groei van het aantal cursussen en studenten.

Ten eerste bleek al snel dat de inrichting van het TSs niet optimaal aansloot bij het onder-
wijskundige uitgangspunt van vrijheid van studietempo van studenten. Het feit dat stu-
denten voor elke cursus op drie gefixeerde momenten per jaar een tentamen kunnen
afleggen sluit niet goed aan bij de vrijheid om op elk willekeurig moment te kunnen
inschrijven en te kunnen studeren. Het studietempo wordt dan voor een deel bepaald
doordat studenten slechts op door de instelling bepaalde momenten tentamen voor een
cursus kunnen afleggen.

Een tweede probleem is dat het Tss in deze opzet niet berekend bleek op de sterk stij-
gende instroom van studenten en de stijging in aangeboden cursussen. Dit leidde tot pro-
blemen die liggen op het gebied van de logistieke en financiéle beheersbaarheid van het
Tss. De roostering, reproduktie, verzending, organisatie van tentamens en de afwikke-
ling van de uitslagbepaling en de rapportage kenden een zodanige volumetoename dat
dit op termijn logistiek en financieel voor de instelling niet meer acceptabel zou zijn. Een
ander aspect had te maken met het feit dat door het niet optimaal kunnen hergebruiken
van items, er sprake was van een zekere ‘kapitaalsvernietiging’ met betrekking tot het
ontwikkelde itemmateriaal.

Een derde probleem had te maken met de ‘beperkte’ mogelijkheden voor verbetering van
de kwaliteit van tentamens en items. Hoewel er wel per toetsafname een toets- en item-
analyse uitgevoerd werd, had deze gezien het minimale hergebruik van items alleen
invloed op de scoring van het feitelijk afgenomen tentamen en niet op een continu pro-
ces van inhoudelijke en psychometrische kwaliteitsverbetering van items en tentamens.

227



TVHO JAARGANG 12/ NR.4 / DECEMBER 1994

Gezien de geschetste problemen werd besloten tot de ontwikkeling van het sys-systeem.
Hiermee moest het mogelijk worden om studenten in principe op elk willekeurig tijdstip
een tentamen te laten afleggen, het traject van ontwikkeling, afname en uitslagbepaling
zodanig in te richten dat het Tss beter beheersbaar werd en te komen tot een proces van
continue kwaliteitsverbetering (E&I, 1988). Hierbij heeft men zich beperkt tot de auto-
matisering van meerkeuzetentamens. Andere tentamens worden uitgevoerd op de wijze
zoals beschreven bij stadium 1.

De in het model-TsS onderscheiden acuvxtelten worden in het sys-systeem als volgt uit-
gevoerd.

Itemconstructie

Itemconstructie in dit stadium van het Tss komt grotendeels overeen met de wijze van
constructie in het eerste stadium. Om echter op elk gewenst moment een tentamen te kun-
nen samenstellen is het opbouwen van itembestanden per cursus een noodzakelijke
voorwaarde. Itemconstructie is hiermee qua tijdstip losgekoppeld van tentamencon-
structie. De omvang van een cursus-itembank varieert van ongeveer 500 tot 1400 items.

Itembanking

De itembank bestaat uit een database die is opgebouwd via een clusterindeling. De inde-
ling is afgeleid van de inhoud van een cursus. Elk cluster bestaat uit een aantal item-
nummers. De bijbehorende itemteksten en grafische gegevens zijn opgeslagen in aparte
postscript-bestanden. Classificatie van items in de itembank vindt plaats aan de hand van
de volgende inhoudelijke parameters: itemnummer, juiste antwoord, auteur, leerdoel en
literatuurverwijzing. Daarnaast worden de bij de toets- en itemanalyse beschikbaar
komende psychometrische gegevens vastgelegd. De psychometrische gegevens zijn
zowel gebaseerd op de klassieke testtheorie als op andere psychometrische modellen
(Rasch). Opbouw en onderhoud van bestanden vindt plaats op de centrale vestiging van
de Open universiteit. Zodra een itembank compleet is, wordt deze verspreid via een
‘wide area’-netwerk (WAN) dat de computersystemen (pc) van de studiecentra en de cen-
trale vestiging met elkaar verbindt.

Er is een procedure ontwikkeld voor het op basis van de psychometrische gegevens per
cursus-itembank uit te voeren periodieke onderhoud. Klein onderhoud wordt uitgevoerd
op basis van afnameprotocollen, brieven van studenten en zogenaamde scoreoverzich-
ten (aantal responsen, p- en a-waarden) en kan leiden tot kleine wijzigingen in het
bestand. Groot onderhoud wordt geinitieerd door een periodiek (één maal per jaar) uit te
voeren gedegen psychometrisch onderzoek op basis van het Rasch-model of door een
complete revisie van een cursus. Dit type onderhoud impliceert een volledige controle
van het itembestand, hetgeen uitmondt in een kwaliteitsrapport. Dit rapport vormt de
basis voor een inhoudelijke bijstelling van het itembestand.

Toetsconstructie

Met het sys-systeem worden meerkeuzetentamens gemaakt. Toetsconstructie vindt
plaats op aanvraag van een student. Deze meldt zich aan bij een studiecentrum. Per stu-
dent wordt vervolgens automatisch een tentamen gegenereerd uit de itembank en dit
wordt geprint. Selectie van items is gebaseerd op de in het systeem vastgelegde toets-
profielen. Hierin ligt vast hoe items wat betreft aantal verdeeld liggen over de diverse
inhoudelijke clusters van een cursus. Soms omvat een cluster alle items over één leer-
doel, soms is nog een verdere onderverdeling gemaakt en omvat een cluster alle items
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over een leerdoel op eenzelfde gedragsniveau. Psychometrische specificaties spelen bij
de samenstelling van de toets geen rol.

Toetsafname

Toetsafname vindt plaats op het studiecentrum. Een student kan (binnen de openings-
uren) in principe op elk gewenst tijdstip een tentamen afleggen. Na aanmelding worden
op de pc van het studiecentrum een aantal studentgegevens ingetoetst. Vervolgens wordt
een tentamen gegenereerd en geprint. De daadwerkelijke afname van het tentamen vindt
handmatig plaats. Tentamens worden niet vrijgegeven aan studenten. Opgemerkt moet
worden dat sys vanaf de implementatie in de organisatie een aantal aanpassingen heeft
ondergaan (Rikers & Berens, 1992). In eerste instantie werden items opgeslagen in fysie-
ke bestanden (‘itemboeken’) en bestond het tentamen uit een aantal voorgese]ec[eérdc
itemnummers, die door een student in het boek moesten worden opgezocht
Tegenwoordig krijgen studenten een geprint tentamen. :

Resultaatbepaling
Na het afleggen van het tentamen worden de studentantwoorden op het studiecentrum
via een scanner ingelezen door een beheerder. Vervolgens worden de antwoorden via de
aanwezige programmatuur gescoord en wordt de voorlopige uitslag bepaald. De student
krijgt een uitdraai met de voorlopige uitslag en feedback in de vorm van een verwijzin
naar de leereenheden waarop de onjuist beantwoorde items betrekking hadden Dezﬁ
feedback-functie is op verzoek van studenten toegevoegd aan sys. '
De scores en de voorlopige uitslagen worden opgeslagen in een bestand. Periodiek wor-
den deze via het netwerk naar de centrale vestiging verstuurd. Een deel van de gegevens
wordt daar automatisch verwerkt ten behoeve van de studentadministratie, hierbij wordt
ook nagegaan of er belemmeringen zijn waardoor een student geen recht heeft op een
- bepaald certificaat (omdat hij of zij niet ingeschreven is, niet betaald heeft, enzovoort)
Een ander deel van de gegevens wordt automatisch opgeslagen ten behoeve van de uit le;
voeren analyses in het kader van klein en groot onderhoud van de itembank (zie item-
banking).

Analyse

Kwaliteit van toetsing wordt voor een belangrijk deel bepaald door de betrouwbaarheid
van de items. Controle hierop wordt uitgeoefend door het uitvoeren van periodiek uit te
voeren analyses. Omdat binnen sys bij elke student een individueel tentamen afgenomen
wordt, zijn veel op de klassieke testtheorie gebruikte indices niet meer bruikbaar
Daarom wordt gebruikgemaakt van het op de IRT gebaseerde Rasch-model. Voor een uit:
gebreide beschrijving hiervan wordt verwezen naar Glas, De Roode en Ten Brinke
(1992). De analysegegevens worden centraal verwerkt in de itembestanden.

Het rss voor individuele en groepsafname van tentamens, voorkennis- en voortgangstoet-
sen (in ontwikkeling)

Van sys naar een systeem voor meerdere toetsfuncties

Voornaamste reden voor het ontwikkelen van mogelijkheden naar een uitgebreider Tss
is de behoefte om naast certificering ook andere toetsfuncties met het TSS te kunnen ver-
vullen. Dit is nodig om het onderwijs beter te kunnen gaan afstemmen op de specifieke
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behoefte van een student. Vanuit maatschappelijke ontwikkelingen wordt het belang
onderstreept van een steeds betere afstemming van het Ou-onderwijs op individuele
behoeften van studenten. De verwachting is dat door ontwikkelingen in de maatschappy)
de behoefte van volwassenen aan actuele kennis en vaardigheden sterk zal groeien.
Volwassenen zullen steeds vaker om-, her- of bijgeschoold moeten worden. Om aan deze
sterk wisselende opleidingsvraag te kunnen voldoen zal de Ou zich meer dan nu het geval
1s aan moeten passen aan de voorkennis, ervaring, omstandi gheden en leerdoelen van een
volwassen student (0TIC, 1992). Toetsing heeft in een dergelijke organisatie niet alleen
een certificerende functie, maar vormt ook het instrument voor het afstemmen van onder-
wijs, ondersteuning en begeleiding op de specifieke behoefte van een student. Dochy
(1992) toont aan dat het zinvol is om rekening te houden met het voorkennisniveau van
een student: 60-90% van variantie in studentscores wordt namelijk verklaard door het
voorkennisniveau voor aanvang van het te volgen onderwijs. Het lijkt dan ook gewenst
om voor aanvang van een te volgen studie(onderdeel) een voorkennistoets af te nemen.
De uitkomsten kunnen worden gebruikt om mogelijke problemen voortijdig te signale-
ren, zodat remedi€rende maatregelen genomen kunnen worden. Daarnaast kan een voor-
kennistoets gebruikt worden om de keuze van te volgen studieonderdelen beter af te
stemmen op de individuele behoefte van een student: dit door, gegeven het gewenste
einddoel, na te gaan welke kennis en vaardigheden al beheerst worden en waar nog bij-
scholing nodig is. Naast voorkennistoetsing wordt ook gedacht aan voortgangstoetsing
als hulpmiddel om tijdens het doorlopen van een individueel studietraject na te kt.mnen
gaan of een student behoefte heeft aan extra ondersteuning. De voortgangstoets 1s een
toets gericht op het vaststellen van individuele studievorderingen met in hoofdzaak een
diagnostische functie. Een eerste implementatie heeft plaatsgevonden binnerll het pro-
bleemgestuurd onderwijs (Wijnen, 1974). Een voortgangstoets omvat alle emddoelf_:n
die een student wil bereiken. Na het afnemen van de toets krijgt een student gedetail-
=erde informatie over het bereikte resultaat. Bovendien kan een overzight worden gege-
en van de gemiddelde scores van studenten met eenzelfde expertiseniveau. Zodp_er.lde
Tijgt de student inzicht in sterke en zwakke punten en kan hij of zij een vergelijking
maken met degenen die eenzelfde leertraject volgen. Bovendien kan een student zien
hoever zij/hij nog van het gewenste einddoel verwijderd is. _
Samenvattend betekent dit dat toetsing bij de Ou wat betreft toetsfunctie, vorm, afna-
mewijze en -tijdstip en resultaatbepaling beter toegesneden moet kunnen worden op de
specifieke eisen van de student en het af te leggen studietraject. o
Het huidige Tss (het ‘traditionele’ systeem en het sys-systeem) kent dezp ﬂexlblh_[gu
niet. Het ontwikkelen van voorkennis- en voortgangstoetsen is niet mogelijk.
Voorkennis- en voortgangstoetsing vragen bijvoorbeeld om andere scoringsrapportages
dan certificerende toetsen. Bovendien zullen ze vaak betrekking hebben op andere leex:
stofgehelen dan een tentamen dat gericht is op certificering van een cursus. Omdat bij
SYs de itembank gekoppeld is aan de inhoud van een cursus kan er niet cursusoverstij-
gend getoetst worden. . '
Een tweede probleem heeft betrekking op het feit dat deze flexibilisering .(.meﬁr toetsing
Op maat) uit oogpunt van haalbaarheid en beheersbaarheid alleen mogglqk lijkt als het
uitvoeren van de verschillende activiteiten rondom toetsing nog efficiénter en sneller
gaat verlopen. Door het invoeren van andere toetsfuncties zullen bijvoorbeelq meer items
OVer een cursus gemaakt moeten gaan worden en neemt de omvang van dq itembestan-
den toe. Ook stelt dit specifieke eisen aan bijvoorbeeld de selectiemechanismen en het
beheer van de itembank.
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Een derde probleemveld binnen het huidig Tss heeft betrekking op kwalitei X
en -verbetering. Het bestaande Tss biedt geen (geautomatiseerde) (fn de 4 iteitsbewaking
itemconstructieproces en het classificeren van items. Verder is het nietr MeUnm“g van het
de samenstelling van tentamens optimaal gebruik te maken van iteman-queluk om bij
Een andere beperking is de onmogelijkheid om bij de selectie items wed‘l PEBEREERNENS,
ten, of bepaalde items gekoppeld te selecteren. Als met stam- en P;lra]| ﬁrz_ljds uit te slui-
gaat worden is wederzijdse uitsluiting een noodzakelijke voorwaarde é iltems gewerkt
tie van items maakt het mogelijk om ook casussen met een aantal vra ekoppelde selec-
op te nemen. lets wat bij het toetsen van hogere-ordevaardigheden ege" in het systeem
Als mogelijk antwoord op bovenstaande problemen is het Ond'%arx?n-st Zou zijn.
Innovatie Centrum (OTIC) van de Ou gestart met een onderzoeks- en lj'“e?h“"loglﬁch
van een Tss dat beter afgestemd zal zijn op de toekomstige rol v.vm' toet .-Omwfkkelpf oject
en een antwoord biedt op de operationele knelpunten met het huidi esmfg o LI
te ontwikkelen Tss is een definitiestudie uitgevoerd waarin SYS[efmS?'ﬂeem. Voor dit
teemconcept beschreven is (Breukers e.a., 1992). cIsen en een sys-

Beschrijving te ontwikkelen 1ss

ltemconstructie

Mogelijkheden voor automatisering van itemconstructie worden met n :
het automatisch genereren van parallelle items. Een itemconstructeur fofr:] e| BEEUCHL I
eerst zogenaamde stamitems. Hierbij geeft hij aan over welke inhoud een 11: eert hiertoe
gaat worden, om wat voor soort gedragscategorie het gaat, en om Welken_l gemaakt
Vervolgens wordt de vraag geformuleerd, voor een gesloten vraag antwo Cdlttltmvorm,
ven en voor een open vraag beoordelingscriteria. De itemconstructie zalor i:jtemane-
worden via een hulpfunctie, waarin informatie is opgenomen zoals die is ondersteund
handleidingen voor itemconstructie (Dousma & Horsten, 1980; i’oelm vastgelegd in
wordt opgeslaggn. Hieraan wordt ook een screeningspmgran,lm’a el ﬂl:jde.a., 1993)
geconslrueerde items op toetstechnische eisen gescreend kunnen wordel:p N  WIATTIER
wordt vervolgens per item automatisch een aantal parallelle items afgeléid a\;Creemn
van een dergelijke wijze van automatiseren wordt beschreven door Riker ' I‘;)orbeel.c!
schetst hoe itemconstructie ondersteund kan worden via een auleurssystee;( 86). Hij

Itembanking

In tegenstellin_g tot sYs zal de itembank niet meer per cursus opgezet worden. Een b

rijke stap bij itembanking wordt het bepalen van de itembankstructuur: dit EI: clang-
schillende wijze samengesteld kunnen worden. Het is de bedoeling dat 'itemsz RO
een Ieerstoﬁnhogdelijke indeling geclassificeerd (domein, subdomein onderwzeowel via
den, alsmede via de aan verandering onderhevige instructiestructuur (bi‘vgg)b“"”-
diplomaprogramma, cursus, leerstofeenheid). Na het bepalen van de stmcludr w \ ;e!d
de cellen van de itembank verder vastgelegd wat het gewenste ge dmgsniveauor tin
vraagvorm Is. Verder_wprdl de mogelijkheid gecreéerd om aan een item een aanta?“ de
chometrische en administratieve gegevens (meest recente afnamedatum enzovoort) psy-
te geven. mee
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Toetsconstructie

Met het systeem zullen voorkennistoetsen, voortgangstoetsen en certificerende tenta-
mens aangemaakt moeten kunnen worden. Per te construeren toets zal dan ook eerst een
toetsspecificatie aangemaakt moeten worden. Voor standaardtentamens zal deze bij elke
te genereren toets over dezelfde leerstof gebruikt kunnen worden. Voor toetsen over indi-
vidueel opgestelde leertrajecten zal er een unieke specificatie opgesteld moeten worden.
Vervolgens zal op basis van de specificatie een toets gegenereerd worden. In een speci-
ficatie zullen naast inhoudelijke criteria ook psychometrische criteria een rol gaan spe-
len. Het samenstellen zal zowel centraal door een examinator, als decentraal door een
studiebegeleider of een student moeten kunnen gebeuren.

Toetsafname

De afname van toetsen moet zowel op de ‘traditionele’ manier (groepsafname) als op de
sys-wijze kunnen plaatsvinden (individuele toetsen).

Resultaatbepaling

Voor certificerende toetsen zal dit grotendeels gebeuren op de onder sys beschreven
wijze. Uitzondering vormen de tentamens met open vragen. Hierbij is een directe resul-
taatbepaling niet mogelijk, aangezien dit niet tot nauwelijks geautomatiseerd kan wor-
den. Afhandeling zal dan ook via de onder stadium | beschreven wijze gebeuren. Voor
voortgangstoetsing zal de mogelijkheid gecre€erd moeten worden om de scores van een
studenten te relateren aan voorafgaande scores. Een andere mogelijkheid is om de score
van een individuele student te relateren aan gemiddelde scores van andere studenten.

Analyse
Dit zal niet wezenlijk verschillen van hetgeen onder sYs beschreven is.

Samenvatting en conclusies

In dit artikel is aan de hand van de ontwikkeling die het Tss bij de Ou heeft doorgemaakt,
geschetst welke problemen ten aanzien van de ‘toetsfunctie’ kunnen optreden bij een
flexibilisering en individualisering van het volwassenen(afstands)onderwijs en welke
oplossingen en oplossingsrichtingen hierbij zijn bewandgld.

Uit de beschrijving komt naar voren dat sinds de 0pricht1_ng van de Ou externe en inter-
ne ontwikkelingen hun stempel drukken op de ontwikkeling van het Tss bij de Ou. Deze
ontwikkelingen zijn bijvoorbeeld het meer inspelen op de specifieke behoeften, kennis
en ervaring van volwassenen en daarmee op de behoefte aan meer maatwerk en de snel-
le toename van het aantal te exploiteren cursussen. Dit heeft geleid tot de noodzaak om
te komen tot een flexibeler inrichting van het Tss. Belangrijke voorwaarde is dat dit
moest gebeuren zonder afbreuk te doen aan de kwaliteit van de toetsing en rekening hou-
dend met logistieke en financiéle beheersbaarheid. Om dit op te lossen heeft het Tss in
de loop der jaren een aantal veranderingen ondergaan die mogelijk gemaakt werden door
nieuwe ontwikkelingen in de psychometrie en in de informatiete.chnologie.

Figuur 2 geeft een overzicht van de veranderende produkten die per kernactiviteit per
stadium opgeleverd worden, waarbij tevens is aangegeven hoe de mate van automatise-
ring van kernactiviteiten veranderd is.
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Kernactiviteiten | Produkten per stadium | Mate van
| automatisering per
i stadium
! 1 2 3
| 1 2 3
| 1SS voor SYS voor TSS voor
| groeps- individuele individuele
| tentamens tentamens tentamens,
i voorkennis-
i en voortgangstoetsen
itemconstructie | Open/gesloten Gesloten Open/gesloten H H A
| items items items
itembanking - Soms Centrale Centrale - A A
. itembestand  itembank itembank per
| per cursus cursus
toetsconstructie | Tentamen Tentamen Tentamen/ H A A
' voorkennis/
voortgangstoets
toetsafname ~ Groep, vast  Individueel,  Groep + H H H/A
tijdstip op aanvraag Individueel,
0p aanvraag
resultaatbepaling | Zak/slaag, Zak/slaag, Zak/slaag, HA H/A  H/A
cijfer cijfer, cijfer,
i feedback feedback,
plaatsingsadvies
voortgangsrapportage
analyse . Klassieke Klassiek + Klassiek + A A A
| testparameters Rasch (IRT)  Rasch (IrT)

Noot: H= handmatig eventueel met behulp van tekstverwerking e.d.; A= geautomatiseerd.

Figuur 2: Samenvattend overzicht Tss per stadium

Geconcludeerd kan worden dat flexibilisering van toetsing onlosmakelijk verbonden is
met een steeds hoger wordende graad van automatisering van de kernactiviteiten van het
Tss. Opvallend hierbij is dat met name de kernactiviteiten die plaatsvinden na de afname
reeds eerder (ten dele) geautomatiseerd waren. Analyse en resultaatbepaling zijn al in
stadium 1 geheel of gedeeltelijk geautomatiseerd, terwijl toetsconstructie en itemban-
king en itemconstructie nog nauwelijks geautomatiseerd zijn danwel slechts via tekst-
verwerkende pakketten ondersteund worden. Dit komt overeen met de ontwikkeling op
informatie-technologisch gebied zoals Baker (1989) die schetst. Hij geeft daarin in aan
dat met name resultaatbepaling en scoring vergaand geautomatiseerd kunnen worden,
dat er tevens steeds meer mogelijkheden zijn voor automatisering van andere activitei-
ten zoals itembanking en toetsconstructie, maar dat er nog een gemis is aan pakketten
waarin al dergelijke functies tezamen geautomatiseerd zijn. We zien dat met name in het
derde stadium aan dit laatste gewerkt wordt.
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Dat de problemen met betrekking tot toetsing niet uniek zijn voor de Ou, maar exem-
plarisch zijn voor een instelling voor flexibel onderwijs wordt onder andere bevestigd
door Benedictus (1991). Hij beschrijft op welke punten de toetsing verandering behoeft
als een instelling zich vanuit een traditioneel leerstof-jaarklassensysteem via modulari-
sering ontwikkelt tot een instelling voor flexibel open onderwijs. Hierbij onderscheidt
hij drie fasen. In de eerste fase, waarin de overgang van een traditioneel leerstofjaar-
klassen naar een modulair systeem plaatsvindt, ligt de nadruk bij toetsing op het verbe-
teren van de kwaliteit en de efficiéntie. Dit wordt bevestigd door Connors (1981) die stelt
dat de sterke nadruk op kwaliteitseisen met betrekking tot de tentaminering, zoals die bij
de ontwikkeling van het toetssysteem van de Ou een rol spelen, kenmerkend is voor ecn
onderwijsinstelling met een innovatief onderwijsconcept. Dit zien we ook terug bij de
Ou, waar bijvoorbeeld de analyse van tentamens een belangrijke plaats inneemt in het
eerste stadium.

In de tweede fase van Benedictus ligt de nadruk op flexibilisering van de toetsing. Met
betrekking tot de flexibiliteit van de toetsing beschrijft hij hoe men zich in de eerste fase
moet richten op meerdere toetsmomenten per jaar en dit in een tweede fase moet uit-
breiden naar flexibele toetsing door individuele toetsing en de ontwikkeling van item-
banken. Ook in het tweede stadium van de Ou ligt de nadruk op flexibilisering. Uit figuur
2 zien we hoe dit gerealiseerd is. Meer behoefte aan flexibiliteit heeft zich allereerst
gemanifesteerd door het mogelijk te maken dat de studenten op een voor hun gewenst
tijdstip getentamineerd kunnen worden. Om deze flexibele toetsafname te kunnen reali-
seren is overgegaan op individuele tentaminering in plaats van groepsafname van tenta-
mens (sYs). Afgeleid kan worden dat dit implicaties heeft voor de overige toetsactivitei-
ten. Samenstelling van tentamens en de uitslagbepaling is gedecentraliseerd. Dit nood-
zaakte tot automatisering van de toetsconstructie. Hiermee werd het ook mogelijk stu-
denten direct feedback te geven op hun prestatie. Dit individuele toetssysteem nood-
zaakte tot een meer efficiénte aanpak van de itemconstructie en -opslag: er moesten elek-
tronische itembanken per cursus ontwikkeld worden. Door deze ‘geheim’ te houden kon
bij een relatief kleine omvang van deze banken ‘kapitaalsvernietiging” worden voorko-
men. Probleem hierbij was dat wel de garantie geboden moet worden dat de tentamens
‘parallel’ zijn: dat ze op eenzelfde moeilijkheidsniveau hetzelfde inhoudsgebied afvra-
gen. Dit is in eerste instantie gerealiseerd door per cursus een tentamenprofiel op te zet-
ten. Hierdoor werd het screenen van afzonderlijke tentamens overbodig. Een ander hier-
uit voortvloeiend probleem is dat de kwaliteitsbewaking op basis van resultaten van psy-
chometrische analyses een andere basis moest hebben. In stadium 1 baseerde men de
toets-en itemanalyse op de klassieke testtheorie. Daar het bij SYs gaat om individuele ten-
tamens is overgegaan op het toepassen van analyses (Rasch) die gebaseerd zijn op de
item-responstheorie. Hierdoor werd het mogelijk om te komen tot een systeem van con-
tinue kwaliteitsverbetering van de items door responsen terug te voeren in de bank en te
gebruiken voor het ijken en upgraden van het itembestand.

Conform wat Benedictus stelt ten aanzien van de derde fase op weg naar een volledig
flexibele open onderwijsinstelling (de innovatiefase) zien we dat toetsing in het derde
stadium een belangrijkere rol krijgt in het onderwijsproces. Het experimenteel in ont-
wikkeling zijnde Tss-systeem moet het mogelijk maken toetsen wat betreft functie
(voortgangsbewaking, intake), vorm en inhoud (andere leergehelen dan de cursus) toe te
snijden op de specificke wensen van de student en de instelling. Dit impliceert het opzet-
ten van itembanken per domein, het geven van directe en meer adequate feedback, het
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ondersteunen van stam- en parallelle items. Een dergelijke inrichting dient tevens te lei-
den tot meer efficiéntie in het toetsproces.

We zien ook dat kwalitcitsbewaking van de af te geven diploma’s nog steeds een belang-
rijke plaats inneemt, dit door bijvoorbeeld een stapsgewijze ondersteuning aan te bieden
tijdens het ontwikkelen van items en samenstellen van toetsen en door het kunnen opstel-
len van niet alleen inhoudelijke toetsspecificaties zoals in stadium 1 en 2, maar ook psy-
chometrische en administratieve. '

Een derde conclusie die uit de schets van de ontwikkeling van toetsing binnen de Ou naar
voren komt is dat innovatie zich nadrukkelijk niet gericht heeft op het ontwikkelen van
alternatieve toetsvormen. Van het begin af aan kende de Ou drie toetsvormen: paper-en-
penciltoetsen al dan niet afgenomen per computer, scriptie-opdrachten en/of mondelin-
ge toetsing. Kijkend naar de vier generaties van toetsafname van Bunderson, Inouye en
Olsen (1989) bevindt toetsing zich wat betreft afnamevorm in de eerste generatie: wel-
iswaar is er sprake van individuele toetsing, met gebruik van IRT-modellen, maar ont-
wikkelingen als adaptieve toetsing, of in de instructie ingebouwde certificerende toet-
sing komen niet voor. Naast het feit dat het hier pas om recente ontwikkelingen gaat, is
het civiel effect van de examinering hier debet aan. Een instelling voor flexibel onder-
wijs zal door zijn innovatieve onderwijsconcept nadrukkelijk moeten bewijzen dat afge-
geven diploma’s vergelijkbaar zijn met die van andere meer traditionele instellingen.
Alternatieve toetsvormen zullen dan ook ten zeerste op hun geloofwaardigheid moeten
worden beoordeeld. Of zoals Connors (1981) stelt ‘zolang nog niet iedereen overtuigd is
dat studenten via afstandsonderwijs een volwaardige opleiding kunnen krijgen, zullen
deze twijfels zeker niet weggenomen worden door een vergaande innovatieve vorm van
toetsing” (p. 163).
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